Amida Service tien jaar

Preventief onderhoud
printers en pc’s loont

Amida Service in Doetinchem bestaat tien jaar en dat betekent dat

inmiddels al een decennium lang voor klanten in het hele land

preventieve reiniging, onderhoud en reparaties aan printers wordt

uitgevoerd. Klanten zijn vrijwel zonder uitzondering bedrijven.

Dirk J. van Arragon en Gerrit Jan

Kreeftenberg runnen samen het bedrijf.
Reparatie van printers, plotters en faxen is nu
al jaren de hoofdmoot van hun werkzaamheden.
“In het begin was er vooral veel vraag

naar preventieve hygi€nische reiniging en
reparatie van ICT apparatuur. Dus besteedden
wij daar een groot deel van onze tijd aan.
Maar doordat de prijzen van hardware enorm
zijn gezakt, werd er door onze klanten minder
gebruik van gemaakt. Men heeft de mond vol
van milieu en hygiéne maar in de praktijk
werkt het toch even anders. Om de printers als
voorbeeld te nemen: wanneer een printer met
een aanschafprijs van €150,= het net buiten
de garantietermijn niet meer doet, is het
prijstechnisch bijna niet meer interessant om
deze te laten repareren en wordt deze wegge-
gooid. Wij adviseren onze klanten dan ook,
zeker in deze economisch mindere tijden,

uit oogpunt van duurzaamheid en kosten

van tonerverbruik duurdere printers aan te
schaffen. Op termijn ben je veel duurder uit
met een ogenschijnlijk goedkope printer.

En wanneer het apparaat dan ook nog eens
regelmatig preventief wordt schoongemaakt,
kan de levensduur minimaal worden verdubbeld
en dat voor een paar tientjes per printer.
Reparatie is door de goede verkrijghaarheid
van vervangingsdelen bij deze professionele
printers ook geen probleem.

Pc’s

Amida Service reinigt en onderhoudt ook pcs.
“Wij merken dat bedrijven in deze tijd hun
pc’s wat langer laten staan voordat nieuwe
worden aangeschaft. Noodzaak van
vervanging is ook minder aanwezig omdat

ook wat oudere pc’s de huidige software nog
makkelijk aankunnen. Dat betekent dat in-
en uitwendige reiniging van de pc's erg
interessant is. Door het schoonmaken van
pc’s kan de levensduur net als bij printers
enorm worden verlengd (stof zorgt voor
oververhitting) en het milieu gespaard.

Wij maken printers en pc’s periodiek schoon
en houden zelf in de gaten wanneer een
apparaat weer aan de beurt is. De klant heeft
daar geen omkijken meer naar en kan rekenen
op een verzorgde en hygiénische werkplek.”

Berolina

Het Doetinchemse bedrijf heeft voor heel
Nederland de exclusieve vertegenwoordiging van
de Duitse Berolina toners. Van Arragon:

“Het zijn inkt- en tonercartridges van zeer
hoge kwaliteit. De capaciteit (aantal
afdrukken) van Berolina is gegarandeerd
enorm groot en dat voor een scherpe prijs.
Voordeel voor de klant is dat hij alles wat de
printer betreft in onze handen kan leggen.”

Amida is tevens gespecialiseerd in uitbreidingen
en vervanging van netwerkbekabeling en
vervanging op locatie van defecte apparatuur,
al dan niet aangeleverd door de klant.

Van Arragon en Kreeftenberg: “Met ons aanbod
bieden wij de klant een compleet pakket
dienstverlening voor zijn apparatuur.

Groot voordeel voor de klant is natuurlijk dat
wij vele disciplines onder één dak hebben!”
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